FACULDADE

VALE DO CRICARE

CONTRATO DE PRESTACAOQ DE SERVICOS EDUCACIONAIS

As partes abaixo identificadas tém, entre si, justo e acertado o presente Contrato de Prestagdo de Servigos
Educacionais, que se regerd pelas clausulas seguintes e pelas condigdes de preco, forma e termo de pagamento
descritas no presente, bem como nos fundamentos do artigo 206 da Constituicao Federal, artigos 46 a 52 do Cddigo
de Defesa do Consumidor (Lei 8.078 de 11.09.1990) e artigos 593 a 609 do Cddigo Civil Brasileiro (Lei 10.406 de
10.01.2002).

CONTRATADA: FACULDADE VALE DO CRICARE, pessoa juridica de direito privado, mantenedora da
FACULDADE VALE DO CRICARE, situada na Rua Humberto de Almeida Franklin, n° 217, Bairro
Universitario, SdioMateus/ES, inscritono CNPJ/MF sob o n° 01.997.757/0001-64.

O “CONTRATANTE/ALUNO", “USUARIO” e¢/ou “RESPONSAVEL FINANCEIRO?”, aderente aos presentes
termos e condigdes gerais de prestacdo de servigos educacionais, devidamente identificado no requerimento de
matricula realizado através de uma das plataformas de pagamentos utilizadas pela contratada.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. A FACULDADE VALE DO CRICARE se compromete a prestar servigos educacionais para o ensino de cursos
por ela disponibilizados na Modalidade Online e a Distancia, com vistas a realizacdo do Curso escolhido pelo
CONTRATANTE, comprometendo-se as partes a cumpri-lo, sempre com base na boa-fé e no equilibrio contratual.

1.2. O Curso objeto deste contrato ¢ realizado a distancia por agdes desenvolvidas no ambiente virtual da internet,
em formato de aulas online gravadas e/ou ao vivo, consoante cronograma disponibilizado no endereco
eletronico www.ive.br.

1.3. A FACULDADE VALE DO CRICARE lecionara o curso de acordo com o projeto pedagogico, métodos,
procedimentos e professores, através de aulas ministradas na Modalidade a Distancia, em periodos e horarios
predefinidos pela CONTRADADA, onde o(a) CONTRATANTE acessard de qualquer computador com os
requisitos técnicos minimos.

CLAUSULA SEGUNDA - DA MATRICULA

2.1. O CONTRATANTE requer neste ato, sua matricula no curso/turma conforme dados preenchidos no gateway de
pagamento disponivel na ocasido da compra, aceitando integralmente todas as normas de Politica de Privacidade,
Politica de Direitos Autorais, Termos de Uso bem como as demais obrigagdes previstas neste contrato € na
legislacdo aplicavel, e, ainda, as emanadas de outras fontes legais, desde que regulem supletivamente a matéria.

2.2. O CONTRATANTE declara que previamente a sua matricula no curso, teve acesso a todas as informagoes
relativas ao curso, ficando desde ja consignado que eventuais duvidas devem ser tratadas conforme descrito na area
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“Informacdes Importantes” disponibilizada no interior da plataforma de ensino.

2.3. Caso o(a) CONTRATANTE tenha feito sua inscricdo com condi¢des especiais (bonus), estes serdo liberados
apos 7 dias corridos e ficardo disponiveis por 6 (seis) meses. Ao término desse periodo, 0o CONTRATANTE podera
renovar 0s acessos aos bonus através do e-mail contato@ive.br com uma condi¢do especial. O prazo ndo sera
estendido.

CLAUSULA TERCEIRA - DO ACESSO AO CURSO

3.1. Apos a efetivagao da matricula a CONTRATADA disponibilizara acesso a plataforma do curso, cujo ingresso
se dard exclusivamente por meio de login e senha de natureza pessoal e intransferivel.

3.2. A senha ¢ de uso pessoal e intransferivel do(a) CONTRATANTE que respondera pela utilizacdo indevida da
mesma e por todos os danos e prejuizos decorrentes da disponibilizagdo a terceiros, seja com o intuito de auferir
lucro ou ndo, sendo a guarda da senha exclusiva responsabilidade do(a) CONTRATANTE.

3.4. A senha garantira acesso exclusivamente ao conteudo do curso contratado.

3.5. E proibido o acesso a plataforma do curso de forma simultinea em Mais de uma maquina (computador, tablet,
celular, ou qualquer outra tecnologia), pois isso demonstra haver compartilhamento de login e senha com terceiros o
que ¢ absolutamente proibido conforme este contrato, sob as penas descritas no item 3.5.

E terminantemente vedado ao(d) CONTRATANTE, sob pena de imediato cancelamento da matricula, com
expulsdo do curso sem direito a devolugdo de valores e sem prejuizo das demais medidas cabiveis no ambito
civil e criminal:

Compartilhar seu login e senha com terceiros;

Adquirir o curso em regime de “group buy” ou outra forma de rateio onde varias pessoas adquirem o
acesso através do nome de uma unica pessoa compartilhando-o entre si.

Fazer uso de ferramentas para gravar a tela ou para de qualquer forma fazer o download dos videos do
curso ainda que para uso exclusivo pessoal.

Fazer uso de ferramentas para gravar o audio dos videos ou para de qualquer forma fazer o download dos
daudios ndo disponibilizados especificamente para esta finalidade, ainda que para uso exclusivo pessoal.
Fazer uso de ferramentas para fotografar a imagem da tela, inclusive prints de tela, ainda que para uso
exclusivo pessoal.

Compartilhar o curso, de maneira gratuita ou onerosa, no Mercado Livre, Mercado Pago, OLX, WhatsApp
ou qualquer tipo de midia, vez que este ato constitui a prdtica de pirataria e sera punido na forma da lei.
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3.6. O(A) CONTRATANTE declara-se ciente de que a utilizagdo das ferramentas pedagdgicas disponibilizadas pela
CONTRATADA ao(a) CONTRATANTE tal como: a) materiais de apoio, b) aulas complementares ou de bonus; c)
atividades e exercicios fazem parte do ambiente de aprendizado e estdo sujeitas aos termos de uso, politica de
privacidade e politica de direitos autorais.

3.7. O(A) CONTRATANTE declara-se ciente e concorda com o fato de que em hipotese alguma lhe estd sendo
comercializado qualquer direito de propriedade relativo ao curso. O acesso ¢ meramente uma cessdao precaria e
temporaria de direito de uso do conteudo.

3.8. O(A) CONTRATANTE ¢ responsavel pelo sigilo de seu acesso a plataforma do curso sendo vedada a
transferéncia a terceiros, sob pena de rescisdo contratual e apuracao de eventual violacdo de direitos autorais.

3.9. Na participacdo em ferramentas pedagogicas (como foruns, debates, chats, etc.) ou mesmo em redes sociais,
deverd o(a) CONTRATANTE manter conduta compativel com a vida académica sob pena de sua atitude
“antissocial” ser causa de exclusdo da utiliza¢do da ferramenta especifica ou mesmo a rescisao do contrato em caso
de conduta grave.

3.10. A senha garantira acesso exclusivamente ao conteudo do curso contratado. A senha também garantird o acesso
aos bonus do curso que ocorrera pelo prazo especifico de 6 (seis) meses a contar do pagamento. Findo os quais,
serdo bloqueados imediatamente.

3.11. Todo contetido disponibilizado para o curso, seja por escrito, audiovisual ou por quaisquer outras midias, ¢ de
propriedade exclusiva da CONTRATADA e protegido pela legislacio nacional e internacional de propriedade
intelectual, ficando vedada a reprodugdo, transmissdo, divulgacdo, armazenamento e exibi¢ao no todo ou em parte a
terceiros que nao figurem como parte neste instrumento.

3.12. O(A) CONTRATANTE declara-se ciente e concorda que o acesso ao curso nao guarda relacdo com o nimero
de parcelas a pagar para financiar o curso, podendo este ser integralmente cursado em prazo inferior ou superior ao
prazo de financiamento. A conclusdo do curso nao sera considerada motivo para interromper o pagamento de
quaisquer parcelas do financiamento escolhido pelo(a) CONTRATANTE; da mesma forma o fato de o(a)
CONTRATANTE, por sua exclusiva responsabilidade, ter deixado de assistir ao curso no todo ou em parte ao longo
do periodo em que para ele se encontra disponibilizado, ndo ¢ motivo para ressarcimento de valores.

CLAUSULA QUARTA - DO REQUISITOS PARA ACESSO

4.1. O CONTRATANTE esta ciente e conhece os pré-requisitos (tecnoldgicos e operacionais) necessarios para o
acompanhamento e aproveitamento do curso na modalidade contratada, e que dispora destes com recursos proprios,
a saber:
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4.2. Para um melhor aproveitamento das aulas ao vivo, recomendamos a participagdo com um desktop e/ou
notebook e bom estado de uso, sem apresentar falhas ou travamento.

Pré-Requisitos Minimos

Sistema operacional: Windows ou MacOSx

Navegador: Google Chrome (Ultima versdo)

Placa de Video: SIM

Placa de som: SIM

Acessorios: webcam + fone de ouvido + microfone

Conexao minima: requisito minimo 0.8 Mbps de upload ¢ 8 Mbps de download (acesse www.speedtest.net para
testar sua velocidade de conexao).

Enderego de correio eletronico valido e com acesso para receber os detalhes do curso.

4.3. E imprescindivel o conhecimento de informatica basica ¢ uso de navegadores e aplicativos essenciais de
computador.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO E DO PAGAMENTO

5.1. Pela prestacdo de servicos educacionais objeto deste instrumento, o(a) CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA o valor descrito no requerimento de matricula através do site disponibilizado pela
CONTRATADA nos valores e forma de pagamento escolhidos por ocasido do direito de acesso ao curso (A vista ou
a parcelas).

5.2. O(A) CONTRATANTE se obriga ao pagamento total do curso e no vencimento das parcelas fixadas.
5.3. O(A) CONTRATANTE declara estar ciente que a op¢ao e forma de pagamento sao de sua livre escolha.

5.4. A simples auséncia nas aulas ndo desobriga o(a) CONTRATANTE do pagamento das parcelas ou valor integral
acordados neste contrato.

5.5. Caso o(a) CONTRATANTE tenha optado pelo uso do cartdo de crédito como forma de pagamento, este se
declara ja ciente que a CONTRATADA nao possui informagdes acerca da data de fechamento da fatura, e, portanto,
ndo se responsabiliza pela cobranga de mais de uma parcela na mesma fatura, devendo o(a) CONTRATANTE
consultar previamente a sua emissora do cartdo de crédito.

5.6. O presente Contrato tem eficiéncia executiva para a competente cobranca judicial de crédito devido em razao de
inadimplemento de obrigagdo ora assumida pelas partes.

CLAUSULA SEXTA - DAS PENALIDADES

6.1. No caso de pagamento do boleto em atraso, negativa de débito no cartdo, o aluno deverd pagar uma multa de
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10% (dez por cento), sobre o valor devido mais juros de mora de 0,33% ao dia.

6.2. O(A) CONTRATANTE fica desde ja notificado e ciente que em caso de inadimpléncia, a CONTRATADA esta
autorizada a comunicar aos Orgdos de Prote¢do ao Crédito para registro nos termos dos artigos 42 e 43 da Lei
8.078/90, além da rescisdo contratual imediata, independente de prévio comunicado, e que as despesas com eventual
cobranca Judicial, com a incidéncia de juros, correcdo monetaria, honorarios advocaticios, custas processuais e
custas de cartdrio, que ficardo por conta do(a) CONTRATANTE.

6.3. Desde logo, fica estabelecido que caso seja cancelada a obrigagdo de pagamento decorrente deste contrato
permitira a FACULDADE VALE DO CRICARE, cumulativamente:

a) Impedir a frequéncia do CONTRATANTE ao curso, bloqueando sua senha de acesso a plataforma do curso.

b) Impedir o CONTRATANTE de usufruir de quaisquer servigos complementares oferecidos, incluindo, mas nao
se limitando ao acesso locais de downloads, bonus, etc.

¢) Rescindir este contrato.

CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO E DA MULTA CONTRATUAL

7.1. O presente contrato vigorara a partir da inscri¢do no curso pelo(a) CONTRATANTE até a conclusdo do curso
ou até o efetivo pagamento total do mesmo, o que ocorrer por ultimo.

7.2. O presente contrato podera ser rescindido pelo CONTRATANTE por cancelamento, antes do inicio das aulas
ou por desisténcia apds o inicio das aulas, mediante pedido formal enderecado a FACULDADE VALE DO
CRICARE.

7.3. Nos termos do artigo 49 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, quando a contratagdo for efetivada fora do
estabelecimento comercial, no caso de compras por via digital, podera o aluno, no prazo de 7 (sete) dias corridos
contados da matricula, exercer o direito de arrependimento. Dentro deste periodo o CONTRATANTE podera
efetuar o cancelamento com integral ressarcimento dos valores pagos na inscri¢ao.

7.4. O CONTRATANTE que vier a solicitar desisténcia, apos os 7 (sete) dias, porém, impreterivelmente, até a data
prevista para disponibilizagao ou inicio do primeiro médulo ou aula do curso, recebera o valor efetivamente pago, a
titulo de devolugdo, deduzido o percentual de 10% (dez por cento) a titulo de despesas administrativas ou percentual
inferior se eventualmente previsto na legislagado local.

7.5. O pedido de desisténcia, apos o prazo supracitado ou inicio das aulas, mediante pedido formal do
CONTRATANTE enderegado a FACULDADE VALE DO CRICARE ndo comportard em devolucdo do valor

pago.

7.6. A devolugdo do valor pago pela inscri¢ao ocorrerd nos prazos abaixo, conforme forma de pagamento escolhida
pelo aluno:
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a) Em caso de compra com cartdo de crédito: o processamento da devolugao pode levar até 30 dias uteis para ser
autorizado, dependendo da operadora/banco do cartdo. O valor serda deduzido do préximo pagamento do cartdo
(dependendo da data de fechamento da fatura).

b) Em caso de compra com boleto: a devolucao ¢ realizada diretamente na conta bancaria do aluno. Para isso, ao
solicitar o reembolso, 0 CONTRATANTE devera informar os dados bancarios da sua conta para recebimento da
devolucao do valor em cerca de 15 (quinze) dias uteis, apos o preenchimento do mesmo.

7.7. Enquanto ndo apresentado o pedido formal de cancelamento ou desisténcia 0 CONTRATANTE continuara
obrigado aos pagamentos pelas aulas ministradas, sem excec¢ao, ndo ocorrendo, por parte da FACULDADE VALE
DO CRICARE, reembolsos de valores retroativos anteriores a data de efetivacao da desisténcia.

7.8. A CONTRATADA, podera a qualquer tempo rescindir o contrato e participacdo do(a) CONTRATANTE por
motivo disciplinar, por inadimpléncia financeira e descumprimento de qualquer obrigagdo estipulada neste contrato.

7.9. Uma vez solicitado o cancelamento do presente contrato pelo(a) CONTRATANTE ou na ocorréncia de alguma
das hipoteses dispostas acima, fica ciente o(a) CONTRATANTE de que serd impedido seu acesso ou frequéncia ao
curso online, bem como a plataforma online de acesso ao contetdo.

CLAUSULA OITAVA - DAS AULAS

8.1. As aulas a distancia e ao vivo serdo realizadas nos dias e horarios pré definidos e estipulados pela
FACULDADE VALE DO CRICARE.

8.2. Os valores de contraprestagdo previstos neste contrato incluem, exclusivamente, a prestacdo de servicos da
carga horaria constante na programacdo de cada moddulo ou aula, estando expressamente excluidos servigos
especiais de reforco de aulas ou recuperagdo e outros materiais e/ou topicos que venham a ser pedidos durante as
aulas.

8.3. Para obtencdo de certificado de conclusdo, o(a) CONTRATANTE deverd participar em pelo menos 75%
(setenta e cinco por cento) das aulas online. O certificado podera ser solicitado através do e-mail: contato@ivc.br

CLAUSULA NONA - DO REAGENDAMENTO

9.1. Caso nao ocorra o preenchimento das vagas disponiveis no curso em que o(a) CONTRATANTE estiver
matriculado, a CONTRATADA reserva-se o direito de:

Adiar a data de seu inicio, devendo o(a) CONTRATANTE continuar pagando as parcelas nos mesmos vencimentos.
Tal adiamento sera de, no maximo, 30 (trinta) dias.
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Cancelar o curso que ndo obteve matriculas suficientes, rescindindo o presente contrato e procedendo a devolugdo
integral das importancias pagas.

CLAUSULA DECIMA - DA REPOSICAO

10.1. Somente fara reposi¢éo de aulas em caso de falta do professor, ou nos casos de queda de sinal do professor ou
outro evento de responsabilidade da FACULDADE VALE DO CRICARE e que prejudique a realizagdo da aula.

10.2. Nao reembolsara, a qualquer tempo, aulas ndo assistidas, mesmo em casos de matricula apos o inicio do curso;

10.3. Nao efetua o “trancamento” de cursos. Nesta hipotese 0 CONTRATANTE que por qualquer motivo, estiver
indisponivel para continuidade das aulas devera efetuar o processo de desisténcia.

10.4. No caso de cancelamento de aula pela CONTRATADA, o(a) CONTRATANTE devera ser notificado o mais
breve possivel e a aula reagendada, respeitando as regras acima.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DISPOSICOES GERAIS
11.1. O(A) CONTRATANTE afirma ter lido minuciosamente os termos do presente contrato.

11.2. O CONTRATANTE assume toda a responsabilidade, civil e criminal advinda de informagdes inveridicas
langadas no Requerimento de Matricula.

11.3. O CONTRATANTE menor de 18 (dezoito) anos devera fazer-se representar por seu respectivo representante
legal que assinard o Requerimento de Matricula e assumira todas as obrigagdes decorrentes.

11.4. O presente contrato ndo pode ser cedido pelo(a) CONTRATANTE sem o prévio e expresso consentimento da
CONTRATADA.

11.5. Por este instrumento, 0 CONTRATANTE licencia o uso de sua imagem, nome, dados bibliograficos e
trabalhos académicos as CONTRATADA, especificamente para o uso informativo e promocional de cursos e
atividades destes, por quaisquer meios de comunicagao, folders ou outro material de comunicagdo audiovisual que
tenha vinculo com as CONTRATADA, seja para veiculagdo em redes nacionais e/ou internacionais de
comunicacdo, para fins de divulgacao de atividades académicas, sem que caiba ao CONTRATANTE qualquer
indeniza¢do ou remuneracao.

11.6. O(A) CONTRATANTE compromete-se a seguir os padrdes de conduta estabelecidos e vigentes para a
utilizacao de internet, abstendo-se de violar a privacidade ou utilizar indevidamente senhas de outros usuarios, de
corromper ou destruir dados, arquivos ou programas, de veicular mensagens que possam vir a ser consideradas
ofensivas ou firam principios éticos;
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11.7. Para os cursos a distancia, o(a) CONTRATADA nao se responsabiliza por eventuais problemas decorrentes
dos servicos do provedor de acesso, equipamentos, softwares do(a) CONTRATANTE, nem por qualquer agdo de
terceiros que impegam a prestacao dos servigos ora contratados;

11.8. O(A) CONTRATADA fica expressamente autorizada pelo(a) CONTRATANTE efetuar a entrega de toda e
qualquer correspondéncia por e-mail ao (2) CONTRATANTE, inclusive boleto de cobranga, aviso de
inadimpléncia, avisos gerais, notificacdes, etc. e enviar mensagens instantaneas via celular (torpedo, sms,
whatsapp).

11.9. A conclusdo da compra confirma a ciéncia e concordancia do comprador quanto aos Termos de Compra.

11.10 A FACULDADE VALE DO CRICARE assina o presente contrato na forma digital, obrigando-se pelo
mesmo em seus direitos e obrigagdes como se assinado de proprio punho tivesse.

DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Sao Mateus-ES, como o tnico competente para todas as acdes e feitos judiciais
decorrentes do presente contrato, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. E por
estarem justos e Contratados, assinam o presente, de maneira eletronica.

Sdo Mateus-ES, / /20

CONTRATANTE:X CONTRATADO;

Testemunhas:1 2-
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TERMO DE COMPROMISSO

Eu,

estou ciente, nesta data,
que minha matricula na Faculdade Vale do Cricaré so terd valor efetivo apds a apresentacdo dos documentos
marcados abaixo, em até 30 dias.

Copia Certidao Nascimento/Casamento

()
Copia da CNH ou Documento de Identidade + CPF ()
1 foto 3 x 4 ou foto de rosto (sem aderegos ou acessorios) ()
Copia do diploma/declaracao de conclusdao do Ensino Superior ()
Copia do historico escolar do curso de graduagdo, com data de conclusdo do curso
e colacao de grau ()

Sao Mateus - ES, de de20 .

Assinatura



